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En Talleres Durocrom, S.L., nos preocupamos por la prestacion de nuestros servicios de

recubrimiento y tratamiento de metales con el fin Gltimo de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, asi como del entorno en general.

Por ello, nuestra organizacidn cuenta con las siguientes méaximas a cumplir dentro del programa
de desempefio definido por el Sistema de Gestién de la Calidad:

o Asegurarse que en todos nuestros servicios se obtiene la maxima satisfaccion del cliente.

e Cumplir con los requisitos normativos y legales aplicables y con otros requisitos
voluntarios que la organizacion suscriba.

e Implicar al personal, motivandolo, mediante planes de formacién y valorando las
acciones de progreso.

La Direccion de Talleres Durocrom se compromete a revisar y mantener permanentemente un
proceso de mejora continua del Sistema de Gestién como prioridad en nuestra gestion para asi

conseguir los objetivos establecidos que sean coherente con nuestra Politica de Calidad.
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